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Introducción
ALARES SOCIAL Calificada como Centro Especial de Empleo Nº 279 en el Registro de Centros Especiales

de Empleo en la Comunidad de Madrid con fecha 22 de Enero de 2010, en Castilla la Mancha con Nº de

Registro CLM- 19-0023 con fecha 8 de Marzo de 2013, y en Marzo de 2022 en Valladolid con núemro de

registro: Nº 47/384/2021/JCL, hemos trabajado para aumentar su tasa de empleo, concienciando a la

sociedad sobre la necesidad de romper prejuicios y contribuir a su definitiva inclusión en el mercado laboral

ordinario.

Conocemos los beneficios de la diversidad en todos sus ámbitos, por esta razón nuestra empresa da trabajo a

personas con discapacidad física, sensorial y mental y aspira a tener un equilibrio – hombres y mujeres - en la

composición de su plantilla. Basamos nuestra actuación en:

• Principios fundamentales de igualdad

• Comportamiento de respeto al derecho de la inclusión de todas las personas independientemente de sus

perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

• Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusión de la diversidad en todos sus ámbitos.

• Implementación de políticas concretas para favorecer un entorno laboral libre de pre-juicios en materia de

empleo, formación y promoción.

Actualmente casi el 90% de los profesionales de nuestra plantilla, tienen una discapacidad reconocida de más

de un 33%.

Los objetivos de las políticas que Alares Social tiene en Responsabilidad Social se basan en aspectos tales

como la igualdad de oportunidades, entorno laboral seguro y saludable, especial atención a los colectivos más

vulnerables, formación adecuada a cada puesto, accesibilidad en todos los espacios: arquitectónicos y

tecnológicos, estabilidad en el empleo, conciliación de la vida familiar, laboral y personal, transparencia en la

gestión, respeto por el medio ambiente y comunicación con los stakeholders.



Alares Social: Entidad Responsable y 
Sostenible 
Los dos promotores de este proyecto trabajan actualmente y desde hace años para mejorar y atender las necesidades de las personas y

empresas. Por lo que podemos afirmar que ALARES HUMAN SERVICES Y FUNDACIÓN ALARES conjugan la experiencia de gestión

empresarial con la experiencia en la gestión de los procesos de intervención sociolaboral para atender colectivos con dificultades para su

integración laboral, lo que ofrece una garantía de éxito, tanto a nivel social como a nivel empresarial.

ALARES HUMAN SERVICES

●Alares Human Services, con cobertura a nivel nacional, emplea actualmente a más de 2.200 personas; su actividad se desarrolla a través de los

Servicios que presta en el área de Servi cios a las Personas, estos servicios combinan la mejor asistencia que se puede ofrecer a cualquier

persona, independientemente de sus necesidades particulares, con una gestión de calidad y con los mayores avances tecnológicos.

●Dirigidos a los distintos colectivos de la sociedad actual, tanto del Sector Público como del Privado, cubren un amplio abanico de necesidades

tanto a nivel individual como de sus familiares directos: padres, cónyuge e hijos, vivan donde vivan y en cualquier punto del territorio nacional. A

través de la Cobertura Asistencial Familiar, de Alares® ofrece soluciones a las empresas y entidades a través de su Programa de “Los Servicios y

Asistencia a la Persona” y la “Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal” de la Vida Laboral, Familiar y Personal, que se ajusta

plenamente a las Políticas de Responsabilidad Social Corporativa que demanda la sociedad actual.

●Al margen de su actividad mercantil y con la intención de dar continuidad a un conjunto de actividades que venía realizando y que respondían a

su preocupación por equilibrar, solidariamente y de forma institucionalizada, las demandas de protección social y de bienestar de los ciudadanos

puso en marcha en el 2005 La Fundación Alares®

FUNDACION ALARES:

FUNDACION ALARES:

●Inscrita en el Registro de Fundaciones Asistenciales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el 30 de marzo de 2006.

●La Fundación Alares® tiene como objetivos la investigación, aporte y desarrollo de propuestas y soluciones para las nuevas necesidades del

Siglo XXI, en el que la atención a la discapacidad y la dependencia, la igualdad de oportunidades, la erradicación de cualquier discriminación, la

“Los Servicios y Asistencia a la Persona” y la “Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal” de la vida familiar y laboral, la integración de

los flujos migratorios y de la multiculturalidad, así como la sostenibilidad, especialmente en lo referente a la cohesión social y a la competitividad

económica, parecen los retos más acuciantes de la vida colectiva.

●Para ello, la Fundación Alares realiza estudios y proyectos de investigación y realiza debates, conferencias, seminarios, premios y acciones

formativas que contribuyen a satisfacer las nuevas demandas ciudadanas y a la creación y desarrollo de nuevas oportunidades y yacimientos de

empleo, de forma que se dé respuesta a estas nuevas necesidades sociales y empresariales. Asimismo, la Fundación Alares® promueve la

concesión de becas y ayudas económicas para cuantas actividades contribuyan al objetivo mencionado.

●Su finalidad es, por tanto, impulsar y colaborar en iniciativas encaminadas a la mejora general de las condiciones de vida de las personas y al

fomento de la competitividad económica y la responsabilidad empresarial e institucional.

MISIÓN

Nuestro CEE se proyecta como una compañía líder en la prestación de Servicios Socialmente Responsables,

gestionados mayoritariamente por Personas con Discapacidad, proporcionando todos aquellos servicios que una

empresa puede externalizar para que pueda centrarse en su actividad principal, tales como: Outsourcing y

Externalización de Procesos (Administrativos, logísticos, comerciales de producción…), Contact Center y CRM, Gestión

de Servicios Asistenciales para la Conciliación Personal y laboral de los Empleados de las empresas, Gestión e

Impartición de Formación Bonificada y Formación en Idiomas dentro de las empresas.

FILOSOFÍA

Conocemos los beneficios de la diversidad en todos sus ámbitos, por esta razón nuestra empresa genera trabajo para

personas con discapacidad física, psíquica y sensorial, y aspira a lograr y mantener paridad de género en la composición

de su plantilla, donde actualmente casi el 90% de los de profesionales, tienen una discapacidad reconocida de más de

un 33%, y de los cuales el 36% padecen discapacidad psíquica siendo más del 50 % mujeres.

OBJETIVOS

Nuestro principal objetivo define nuestra forma de trabajo, y éste es el de apoyar y acompañar a nuestros/as

empleados/as con discapacidad en su desarrollo integral, tanto personal como profesionalmente, para facilitarles la

transición al mercado ordinario de trabajo. Ello, además, contribuye a mejorar la productividad de la empresa y permite

aportar trabajos de alto valor añadido para nuestros clientes, además de generar un impacto positivo en la comunidad.

VALORES

Nuestra gestión está basada en los Procesos, aspecto que nos asegura:

●Orientación al cliente.

●Eficacia y eficiencia en las actividades.

●Liderazgo.

●Compromiso del personal.

●Mejora continua

●Toma de decisiones basada en el análisis de los datos y la información.



DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DE LAS MEDIDAS 

ADOPTADAS:
Alares Social, se adhirió al Pacto Mundial de Naciones Unidas en el mes de

Abril de 2015, a través del cual asumió el compromiso de fomentar los

principios referidos a Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio

Ambiente y Anticorrupción.



PRINCIPIOS DE DERECHOS 

HUMANOS 
1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos.

2. No ser cómplice de abusos de los derechos.

Valoración, política y objetivos: Alares Social respeta la dignidad de todos los empleados y empleadas, esforzándose por

garantizar la seguridad individual de estos y favoreciendo un entorno de trabajo seguro, saludable en el que no tiene cabida

ningín tipo de discriminación ni abuso.

Promovemos un trato justo y honesto en todo lo relativo a salarios, beneficios sociales y demás condiciones laborales de

nuestros empleados y empledas, asimismo respetamos el derecho a la libertad de asociación.

No aceptamos ningún tipo de discriminación por ninguna razón y mantenemos un compromiso firme con la igualdad de

oportunidades de acceso y promoción al empleo.

Los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad son comunicados a todos los empleados y

empleadas de manera clara, y como principio transversal de todas las Políticas Internas.

Promovemos la conciliación a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia y ocio. Para ello, Alares establece

mecanismos que permiten la armonización de la vida laboral con la vida familiar y personal de todos los trabajadores.

Cumplimos con todas las legislaciones y normas vigentes en todos sus ámbitos: laboral, fiscal, mercantil y social

Asimismo animamos a todos nuestros socios, clientes y proveedores a cumplir estas normas considerando fundamental que

las empresas, asociaciones, fundaciones, etc. con las que tenemos relaciones respetan los derechos humanos de sus

empleados y empleadas

Alares además, está comprometida con las normas fundamentales de la OIT (Organización Internacional del Trabajo) sobre el

trabajo, refiriéndonos principalmente a la libertad de sindicación y el derecho a la negociación colectiva. Garantizamos que la

representación de los trabajadores recibe un trato justo, libre de discriminación y que cuenta con todas las facilidades para

poder desempeñar sus funciones.

Las relaciones laborales están inspiradas siempre por la concertación y el acuerdo con los representantes de los

trabajadores. De este modo, para la elaboración de los diferentes planes de igualdad, promovemos la negociación colectiva

local y/o valoramos las aportaciones que los representantes de los trabajadores puedan realizar al efecto.

Implementación: Todo personal de Alares Social, al entrar en la empresa, se les hace partícipe de las normas y políticas

internas que rigen nuestra organización. De manera explícita y transparente, se les comparte con acceso directo, toda la

documentación sobre Comunicación Interna, la cual están obligados a cumplir cuando aceptan el puesto de trabajo.

Existe un Dpto. exclusivo en la organización, designado para mediar entre las partes y resolver los posibles conflictos, a la

que los trabajadores pueden dirigirse en el caso de que se detectase algún comportamiento que comprometiera este

reglamento.

Directrices:

Ámbito de aplicación: Esta norma se aplica en todos sus departamentos y en todas las

empresa que derivan de Alares.

Requisitos legales: Todas las actividades de Alares Social, deben realizarse de

conformidad con la legislación y normas aplicables en cada zona en la que opere

Fecha de entrada en vigor: Esta normativa entró en vigor 03 de Julio de 2015 y será

efectiva hasta nueva revisión.

Fecha de revisión: 15/01/2020 donde se revisaron las políticas de Diversidad e Inclusión, y

se ratificaron estos puntos*.

Compromisos adquiridos desde 15/1/2021

En cumplimiento de nuestra Política de Diversidad e Inclusión suscribe el compromiso de Alares con el cumplimiento de las

leyes aplicables, así como con los dictámenes internacionales en materia de Derechos Humanos.

Nuestra Compañía busca, a través de la presente Política, asegurar una gestión libre de prejuicios asociados a las

diferencias. Alares, además de posicionarse contra cualquier conducta o práctica discriminatoria, y se compromete a seguir

avanzando en una integración laboral efectiva de todas las personas, con independencia de su nacionalidad, origen étnico,

color de piel, estado civil, responsabilidad familiar, religión, edad, discapacidad, condición social, opinión política, estado

serológico y de salud, género, sexo, orientación sexual, identidad y expresión de género.

Este compromiso global queda respaldado por acciones concretas en nuestras operaciones. Por todo esto promovemos en

toda nuestra organización las siguientes actuaciones:



Medición de resultados Para evaluar esta política se planifica una reunión anual entre la Dirección de la empresa y el

trabajador designado como mediador sin que hasta la fecha se haya producido ningún incidente en este aspecto.

Alares Social, al ser participado por Fundación Alares, es auditado por la misma, a través de los medios oportunos para

garantizar todas y cada una de las Políticas Internas y Medidas de sus sistemas de gestión de la calidad, de gestión

ambiental y de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

Igualmente, de manera anual, se realiza el seguimiento que asegura el desempeño y cumplimiento de los compromisos

adquiridos en materia de Derechos Humanos en cada una de sus áreas

Alares Social, en ningún momento ha sido objeto de denuncia ni investigación en relación al no cumplimiento de los

principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos.

Acceso al empleo

En Alares implementamos políticas y desarrollamos prácticas de selección, contratación, promoción, formación, clasificación

profesional y otras condiciones laborales, que atienden únicamente a criterios de mérito y capacidad en relación con los requisitos

del puesto de trabajo.

Además, promovemos un entorno de trabajo basado en el respeto, que valore las diferencias y ofrezca igualdad de

oportunidades. En particular, en el ámbito de la Diversidad Funcional, dada nuestra naturaleza como Centro Especial de Empleo,

el Departamento de Gestión de Personas, asegura la presencia de todo tipo de discapacidades, asegurando un 80% de personas

con discapacidad en la plantilla.

Lo anterior se complementa con diversas acciones y programas globales que contribuyen a atraer, formar y desarrollar talento

diverso en la Compañía, incrementando la visibilidad e impulsando la carrera de profesionales que enfrentan problemáticas

específicas.

Sensibilización y formación

Con el fin de fomentar un ambiente de trabajo igualitario e inclusivo en el que todas las personas trabajadoras se sientan libres de

expresarse como son, desarrollamos desde el ámbito global acciones que potencian estos aspectos y visibilizan la diversidad en

la propia plantilla y en todas las esferas.

De forma específica, y considerando que la formación y la sensibilización son el camino necesario para ser cada día una

Compañía más diversa e inclusiva, desarrollamos sesiones de formación en varios formatos (por ejemplo, talleres, conferencias o

cursos) en nuestras operaciones, con foco en derribar los estereotipos y sesgos inconscientes de toda la plantilla y en especial de

las personas que gestionan equipos y las que llevan a cabo selección de personal.

Conciliación de la vida personal y laboral

Alares Contigo es un conjunto de ventajas y servicios gratuitos que se ponen a

disposición de la plantilla y su familia, las 24 horas, los 365 días y en cualquier

rincón de España.

Alares es una empresa especializada en el cuidado de las personas desde hace

más de 25 años, ofreciendo servicios diseñados para atender cualquier

necesidad del día a día, así como facilitar la conciliación de la vida personal,

familiar y laboral.

Alares Contigo ofrece los siguientes servicios:

Eliminación de barreras

Como parte de nuestro compromiso con poner la tecnología al servicio de la sociedad, sin dejar a nadie atrás, queremos

garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a las ventajas de la transformación digital, construyendo un mundo

más accesible. Por ello, nos comprometemos a incorporar criterios de accesibilidad en nuestros productos y servicios, al tiempo

que mejoramos la accesibilidad de todos nuestros procesos e instalaciones, incluyendo nuestras tiendas, centros de experiencia,

canales de atención e información.

Al mismo tiempo, nos comprometemos a seguir avanzando en una integración laboral efectiva de las personas con discapacidad,

introduciendo las ayudas técnicas y apoyos que permitan reducir y eliminar barreras para asegurar que puedan participar en un

entorno laboral en igualdad de condiciones. Además, en el caso de las personas trabajadoras con discapacidad reconocida,

Alares asume el coste de realizar adaptaciones personalizadas de puesto de trabajo en caso de que estas sean necesarias para

el bienestar del empleado(a) y su desempeño laboral efectivo.

Lenguaje y comunicación inclusiva, no sexista o discriminatoria

Promovemos la utilización de un lenguaje inclusivo, libre de referencias discriminatorias hacia las personas por, entre otros, su

nacionalidad, origen étnico, color de piel, estado civil, responsabilidad familiar, religión, edad, discapacidad, condición social,

opinión política, estado serológico y de salud, género, sexo, orientación sexual, identidad y expresión de género.

No utilizamos en nuestras comunicaciones, imágenes, documentos, publicidad y materiales comerciales, tanto internos como

externos, ninguna referencia sexista, prejuiciosa o discriminatoria hacia ningún colectivo.



Valoración, Política y Objetivos: En Alares Social, tenemos en alta consideración los derechos de los trabajadores,

considerando que cuanto mejor se sientan los trabajadores en su puesto de trabajo, mejor desempeño realizará de sus

labores. Es por ello que durante el año 2019-2020, se ha diseñado un Programa específico de Gestión de Personas:

EJES TRANSVERSALES PARA NUESTRA
GESTIÓN DE PERSONAS:

DESARROLLA_T

ÁMBITO LABORAL

1. Apoyar los principios de la libertad de asociación 

sindical y el derecho a la negociación colectiva.

2. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

3. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

4. Eliminar la discriminación en materia de empleo y 

ocupación

Guiándonos por nuestro lema, CADA PERSONA UN TALENTO, el Departamento de Gestión de Personas, diseña el

Plan Desarrolla_T, centrándose en la persona como única, atendiendo y apoyando en cada una de las áreas de la vida

diaria, que hacen posible el desarrollo personal, social y competencial, configurando una plantilla comprometida, feliz,

competente y productiva.

El Equipo de Gestión, experto en las materias, desarrolla el Plan, Valorando nuestra realidad, la necesidad de mejora de

la Sociedad, el capital humano de Alares Social, así como la necesidad de avanzar en el ámbito de la RSE y marcar la

dieferencia en la Gerstión de Personas:

Desarrolla_T, es un Plan, compuesto por los

siguientes programas de gestión, donde cada uno de

ellos, tiene como objetivo desarrollar transversalmente

nuestros ejes de actuación



Nuestra responsabilidad con 

los menos favorecidos tiene 

nombre:
Durante el año 2021 – 2022, hemos seguido con los programas Desarrolla_T Plus, y Promociona_T Plus.

DESARROLLA_T PLUS

Se trata de una acción que pone en marcha Alares Social para orientar y acompañar a personas con grandes

discapacidades (>65%) con necesidad de ayuda de segundas personas para las Actividades de la Vida Diaria, que se

encuentren en edad laboral, posean alguna formación, y que no han accedido ni al empleo protegido, ni al ordinario.

El objetivo es potenciar e incrementar su autonomía, integración y empleabilidad mediante una intervención global CON la

persona. En el que la persona seleccionada, obtiene su primer contrato laboral de carácter temporal, con el objetivo de

dotarle de las habilidades necesarias para el acceso a un empleo en el mercado ordinario.

Diversos estudios e investigación demuestran la necesidad de facilitar el acceso a las

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para suturar, en la medid de lo posible,

la brecha digital existentes para las personas con discapacidad. Somos conscientes de las

ventajas que las telecomunicaciones ofrecen para ayudar a mejorar la vida de los grupos

vulnerables, como es el caso de las personas con discapacidad

Para poder mejorar la empleabilidad de las personas con certificado de discapacidad, y alcanzar el objetivo planteado,

hemos conseguido que este programa se pueda hacer extensible a diferentes destinatarios y colectivos, consiguiendo así

un mayor impacto en la sociedad.

Por un lado, esta prestación se facilitará al 10-15% de nuestra plantilla de Alares Social CEE, dando la oportunidad a

nuestros trabajadores de tener un equipo portátil en su domicilio para adaptarse a sus diferentes necesidades. Cubriendo la

alfabetización digital de alguno de ellos, y facilitando la accesibilidad a un equipo informático sin tener que desplazarse a

centros de estudio o bibliotecas.

De esta manera pondremos a su disposición nuestras instalaciones y salas de formación, mejoradas con el aumento de

estos equipos portátiles, para que puedan realizar los cursos seleccionados y cuenten con nuestro apoyo (El apoyo

profesional de la Unidad de Apoyo) para resolver dudas y consultas.

PROMOCIONA_T PLUS

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Alares Social, desarrolla programas que fomentan los principios de la igualdad, trabajándola como eje principal en sus

proyectos y transversalmente en todos los servicios que gestiona, ayudando así a su vez, a otras organizaciones a

introducir esta filosofía en su trabajo diario.

En el año 2021, se puso en marcha la Comisión de Igualdad de Oportunidades para dar comienzo al Diagnóstico, y

posterior desarrollo del II Plan de Igualdad de Oportunidades de Alares Social.

Las características que rigen el Plan de Igualdad son:

• El objetivo fundamental del Plan de Igualdad se centra en conseguir la plena Igualdad de Oportunidades entre

mujeres y hombres dentro de Alares Social. Para ello, se establecen una serie de acciones, incluidas acciones de

discriminación positiva, encaminadas a mantener una mayor representación de las mujeres u hombres, en aquellas

categorías profesionales en que se hallan infrarrepresentadas, de forma que en un futuro próximo se consiga la

paridad entre hombres y mujeres.

• En esta línea se pretende asegurar la ausencia de procedimientos o políticas discriminatorias por razón de sexo en

materia de selección, contratación, promoción y retribución salarial. Alares Social considera inaceptable cualquier

tipo de situación de acoso sexual o por razón de sexo y cuenta con un Procedimiento de Resolución de Conflictos

con el que, partiendo de la privacidad de las partes, se pretende dar resolución al conflicto con la mayor diligencia

posible. Alares Social ha diseñado un Protocolo de Atención en caso de Acoso Laboral.

• Persigue facilitar la conciliación de la vida familiar, personal y laboral de las personas que traba-jamos en Alares

Social a través de la mejora de las medidas concretas que posibiliten una compatibilización óptima de los ámbitos

laboral, familiar y personal con el empresarial.

• En Alares Social, a igual funciones y Responsabilidad, igual salario, es una de nuestras primeras premisas, por ello

que no existe brecha salarial.



NUESTRO MAYOR VALOR: LA DIVERSIDAD DE LAS 

PERSONAS

ALARES SOCIAL CEE es firmante desde su implantación en España del Charter de la Diversidad: carta de

compromiso con carácter voluntario que persigue los siguientes compromisos:

✔ Principios fundamentales de igualdad

✔ Comportamiento de respeto al derecho de la inclusión de todas las personas independientemente de

sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad.

✔ Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusión de la diversidad cultural, demográfica y

social en su organización

✔ Implementación de políticas concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia

de empleo, formación y promoción

✔ Fomento de programas de no-discriminación hacia grupos desfavorecidos

CONCILIACIÓN Y 

CORRESPONSABILIDA

DPROGRAMA T_CUIDAMOS, DESDE EL PRIMER DÍA EN ALARES SOCIAL

El objetivo del programa, es Mejorar el Bienestar de todos los Empleados/as y

sus Familias, en línea con la ESTRATEGIA ESPAÑOLA DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2014-2020, aprobada por el

Consejo Estatal de Responsabilidad Social (CERSE).

Con la intención de aportar un más a más en este área ponemos a disposición

de toda la Plantilla de y sus familiares (padres, cónyuge/ pareja e hijos), una

serie de servicios para que puedan disfrutar de asistencia médica, fisioterapia y

ayuda a domicilio, así como un programa de ocio adaptado para las personas

con discapacidad.

Gracias a este Programa de Apoyo, nuestros empleados/as pueden

disfrutar gratuitamente de los servicios que a continuación detallamos, lo

que sin lugar a dudas contribuye a la mejora de la Calidad de Vida y

favorece la Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal:

Medición de resultados Alares Social, mediante la realización de las auditorías periódicas de sus sistemas de gestión de

la calidad, de gestión ambiental y de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, se asegura de que el desempeño y

cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de Estándares Laborales se lleva a cabo en cada una de sus

áreas.

Alares Social no ha incurrido en ningún caso de discriminación, trabajo forzoso y trabajo infantil. El 100% de las personas

contratadas están cubiertas con por un Convenio Colectivo.

Anualmente, se realiza una encuesta de ambiente laboral mediante formularios anónimos que permiten a la dirección de la

empresa conocer la opinión que merece la empresa por parte de sus trabajadores en aspectos como condiciones laborales,

formación, trato personal, etc… Esto permite a Alares Social tomar las medidas adecuadas en el caso de que se detectase

algún punto susceptible de mejora.

Durante el año 2021_2022, se ha realizado un estudio con los datos recabados de las encuestas realizadas arrojando los

siguientes resultados:

Los servicios más demandados han sido los servicios psicológicos, por lo que hemos apostado por reforzar todo aquello

que afecta directamente en el bienestar emocional de nuestra plantilla, aumentando el número de sesiones de psicología

gratuitas y poniendo a disposición un teléfono de atención personal y directa con el equipo multidisciplinar de Alares Social.

Igualmente las gestiones administrativas han aumentado, facilitando la conciliación personal, familiar y laboral en muchas

ocasiones.



MEDIO AMBIENTE

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos 

medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del 

medio ambiente.

Consideramos imprescindible el respeto y protección al Medio Ambiente para garantizar la competitividad, el éxito y el liderazgo

en sus actividades, por ello, promueve y apoya continuamente la Política de Gestión Ambiental instaurada en la empresa. Nuestra

empresa posee una política de gestión responsable que intenta reducir al mínimo el impacto que pudieran generar los residuos

derivados del proceso productivo.

La Dirección de la compañía manifiesta su compromiso ambiental, enmarcado dentro de las políticas de ahorro, sostenibilidad y

medio ambiente, para ello lleva a cabo diferentes campañas internas que favorezcan este compromiso

Implementación: Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social abarca todas las vertientes bajo el lema “NUESTRA

SOCIEDAD, NUESTRO ENTORNO: NUESTRA RESPONSABILIDAD” fomentando la cultura responsable en nuestros equipos

de trabajo.

A nivel interno:

∙ El reciclaje en nuestras oficinas, ya que tenemos instalados contenedores de basura diferenciados cuyo contenido se

deposita posteriormente en los contenedores municipales destinados a reciclaje.

∙ Se recuerda a todos los trabajadores la importancia de reducir el consumo del papel en nuestra empresa, ya que es

posible optimizarlo y reducirlo.

∙ Política de luces apagadas,

∙ No imprimir si no es estrictamente necesario, reutilizar el papel inservible, contenedores de reciclaje y almacenamiento de

residuos.

∙ Se han instalado contenedores de tóner usados, que son recogidos por una empresa especializada para su tratamiento y

reciclaje.

∙ A la hora de tratar con nuestros proveedores, vigilamos estrictamente que nuestras compras sean responsables, que

nuestros proveedores cumplan con los estándares de calidad en materia de responsabilidad medioambiental

Medición de resultados Podemos afirmar que la línea de Responsabilidad en materia de Medio Ambiente, ha calado y

que las Medidas adoptadas siguen siendo una aceptadas y puestas en marcha, ya que:

∙ El compromiso de los trabajadores con las políticas medioambientales es mayor. Son Responsables con el Medio

Ambiente y ponen de manifiesto la importancia de trabajar por mejorar el Medio.

∙ El consumo de papel en la empresa ha descendido, comparando los datos de compras de nuestro proveedor de

material de oficina,

∙ El consumo de electricidad y agua, también ha sido menor que en años anteriores.



CORRUPCIÓN
10. Trabajar contra la corrupción en todas sus formas.

Alares Social se opone frontalmente y enérgicamente a cualquier tipo de actividad que incluya la corrupción, el soborno o

la extorsión y manifiesta su total apoyo a la Convención contra la Corrupción de la ONU.

Alares Social tiene por principio no mantener relaciones comerciales con proveedores o clientes que propongan

comportamientos fraudulentos.

Los documentos formales donde definimos los valores, principios y herramientas de prevención y control en dicha materia

son:

∙ Código de Conducta de empleados, directivos y mandos intermedios;

∙ Código de Ética y Conducta para proveedores y clientes.

∙ En ellos, garantizamos un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte de toda la plantilla de

Alares Social.

Implementación: La Política Interna de Alares Social, es explícita en este ámbito, donde cualquier comportamiento que

vulnere cualquiera de los 10 valores éticos de los directivos y mandos intermedios de Alares Social, puede comunicarlo

para tomar las Medidas necesarias que eviten prácticas deshonestas e ilegales que incurran en casos de corrupción.

Contablemente, periódicamente se formalizan con la Administración Pública el pago de los impuestos correspondientes y

la presentación de la documentación requerida por ley. Para ello, lleva a cabo sus prácticas comerciales bajo el pleno

cumplimiento de todas las leyes aplicables, la honestidad, el trato justo y la integridad.

Al mismo tiempo, los proveedores, clientes y colaboradores con los que la empresa tenga una relación contractual

deberán tomar todas las actuaciones necesarias para luchar contra todo tipo de corrupción, soborno y fraude que puedan

dar lugar dentro del marco de sus operaciones.

Todos los componentes de la organización, tienen accesible en red, así como la obligación de conocer el Código de ético

de Alares Social,
Medición de resultados: Alares Social establece un adecuado sistema de vigilancia, control y comunicación, tanto a nivel

interno como externo, en el cual verificamos el cumplimiento de las pautas contra la corrupción en todas sus formas,

incluidas la extorsión y el soborno.

No ha existido ningún caso de corrupción dentro de la empresa, ni por su personal, ni por parte de terceros.

CONCLUSIONES

Un año más, ratificamos nuestro Compromiso en satisfacer las necesidades de nuestros grupos

de interés practicando un comportamiento profesional, ético y responsable, en el desarrollo de las

actividades, como elemento básico de nuestra cultura empresarial.

Los principios y valores que deben seguir rigiendo las políticas de Alares Social, deben seguir

confirmando aspectos tales como:

o la igualdad de oportunidades,

o entorno laboral seguro y saludable,

o especial atención a los colectivos más vulnerables,

o formación adecuada a cada puesto,

o accesibilidad en todos los espacios: arquitectónicos y tecnológicos, estabilidad en el

empleo, conciliación de la vida familiar, laboral y personal,

o transparencia en la gestión,

o respeto por el medio ambiente y comunicación con los stakeholders

Principios de prevención, detección y erradicación de conductas irregulares, cualquiera

que sea su naturaleza, comprendiendo, entre otros, el análisis de los riesgos, la definición

de responsabilidades, la formación de los empleados Es así, que hemos rediseñado

programas para seguir facilitando el conocimiento y la aplicación de la cultura empresarial

de Alares, firmemente asentada en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y

en la efectiva integración en la compañía de todo el colectivo de empleados, con respeto

de su diversidad.


